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CAPITULO |
DisPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Ambito de Aplicagdo

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos clientes, da

resposta social Centro de Dia da Associa¢do para a Promogédo e Dinamizagdo do Apoio a Familia com sede

na Rua St. Teresa de Ourém, n2 31, freguesia de Nossa Senhora da Piedade e com instalagdes na Rua da

Capela n2 2, Alqueiddo, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por CD e APDAF Sénior.

Artigo 2.2
Legislagao Aplicavel

O CD é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, a

individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam

assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou as atividades

da vida didria e rege-se pelo estipulado:

a)

b)

c)

d)

Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagio
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condi¢des de localizagdo, instalagdo e
funcionamento do Centro de Dia.

Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.2
Objetivos do Regulamento

O presente regulamento interno visa:
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1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura prestadora
de servigos;

3. Fomentar a participacao ativa dos utentes e familiares ao nivel da gestao da resposta social.

Artigo 4.2
Destinatarios

1. S3o destinatarios do Centro de Dia:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que necessitem dos cuidados e servigos constantes no artigo
59;
b) Em situagdes de excecdo devidamente justificadas, a instituicdo pode também prestar

servigos a pessoas adultas de idade inferior a idade de reforma vigente.

Artigo 5.2
Natureza e objetivos do Centro de Dia

1. A resposta social Centro de Dia, desenvolvida em equipamento, consiste na prestacdo de um
conjunto de servigcos e cuidados individualizados e personalizados a idosos que ndo possam
assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida didria. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito
pelos imperativos legais em vigor e pelos direitos do cliente como pessoa, e enquanto ser
biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num
compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

2. 0O CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Contribuir para a manutenc¢do do idoso no seu meio sociofamiliar;

b) Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos idosos;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do
respeito pela histdria, cultura, espiritualidade pessoais e pelas suas vontades
conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

f)  Promover estratégias de manutengdo e reforco de funcionalidade, autonomia e

independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
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atividade regular, tendo em atengdo a estado de saude e recomendagdes médicas para
cada pessoa;

g) Promover relagdes do cliente com e na comunidade;

h) Fomentar um ambiente inclusivo que promova relagdes interpessoais;

i) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida, evitando o
isolamento;

j)  Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo;

k) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional;

I)  Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

m) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,

assegurando o encaminhamento mais adequado.

Artigo 6.2
Servigos prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Centro de Dia presta um conjunto de servigos e atividades, tendo em conta a natureza unitaria

e global do utente nas dareas pessoal, espiritual, moral, social e cultural, o respeito pela sua

dignidade, bem como a manutencgdo das suas capacidades fisicas e psiquicas, desighadamente:

a)

b)

<)

d)

Alimentacdo (inclui pequeno almocgo, almocgo, lanche e jantar);

Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo
cognitiva;

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

Administragao de medicagdo, quando prescrita.

2. O CD pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Cuidados de imagem;

Banho assistido;

Tratamento de roupas;

Apoio na aquisi¢cdo de bens e servigos;

Transporte;

Teleassisténcia;

Acompanhamento a consultas;!

Acesso a produtos de apoio a funcionalidade e autonomia;

Acolhimento temporario.

1 £ garantido apenas em situacBes excecionais. A familia devera responsabilizar-se totalmente pelo
acompanhamento do cliente as consultas médicas.
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3. 0O almogo ou jantar podera constituir um servico isoladamente, se assim o utente ou pessoa

significativa o pretender;
Os servigos referidos no ponto 2 e 3 deste artigo, ndo sdo abrangidos pela mensalidade, pelo que

sdo pagos mediante a tabela de precos em vigor, devidamente afixada.

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTE/CLIENTES

ARTIGO 7.2

Condicdes de Admissao

Sao condigdes de admissdao no Centro de Dia:

a)

b)

c)

Possuir idade igual ou superior a 65 anos;

Pode também destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de caréncia
ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados
pela Resposta Social de Centro de Dia.

Deve o candidato, a ser admitido no Centro de Dia, manifestar durante a entrevista a sua

vontade em ser integrado na resposta social (sempre que possivel por escrito).

Artigo 8.2
Processo de Candidatura

Para efeitos de admissdo, o candidato ou pessoa significativa deve preencher uma ficha de
inscricdo que constitui parte integrante do processo, devendo fazer prova das declaragdes

efetuadas mediante a entrega de cdpia de alguns documentos:

Bl ou Cartdo do Cidadao do candidato e da pessoa significativa;

Cartao de Contribuinte do candidato e da pessoa significativa;

Cartdo de Pensionista do candidato;

Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do candidato;

Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou do subsistema a que o candidato pertenca;
Boletim de vacinas atualizado;

Relatdrio médico relativo ao estado de saude do candidato, com indicages sobre a sua
situagdo alérgica, grupo sanguineo, esquema de medicagdo, intolerdncias alimentares e/ou

necessidades de dieta especificas;
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h)

2.

Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar, nomeadamente a ultima declaragdo de
IRS e os trés ultimos recibos de vencimento;

Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie, entre outras, das
seguintes situagdes, rendimento social de inser¢do, fundo de desemprego, baixa clinica,
reforma/pensdo ou se encontre desempregado sem rendimentos, deve comprovar,
documentalmente, a respetiva situagao;

Documentos comprovativos de despesas fixas mensais, relativas aos ultimos trés meses;
Declaragdo assinada pelo cliente ou pessoa significativa em como autoriza a informatiza¢do dos
dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;

Duas fotografias tipo passe.

As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e serdo validas durante 12 meses. A renovagao
das mesmas sera efetuada em Janeiro do ano seguinte. E obrigatéria a entrega dos documentos
necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos rendimentos no inicio
de cada ano. Caso esta informagdo ndo seja comunicada aos servigos administrativos serdo
aplicados retroativos desde entdo.

Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

Artigo 9.2
Critérios de Prioridade de Admissao

Neste servigo sdo ponderados os seguintes critérios de prioridade de amissdo dos clientes:

Descrigdo do Critério Ponderagao
Idade 10%
Naturalidade ou residéncia na area geografica 15%
Isolamento social ou geografico 15%
Insuficiéncia de recursos econémicos 10%
CondigGes habitacionais 10%
Auséncia ou indisponibilidade da familia 10%
Situagcdo encaminhada pelos Servicos Sociais 5%
Elementos de referéncia a frequentar a instituigdo 10%
Desajustamento familiar 15%
Total 100%

Ap0ds analise dos critérios de admissibilidade, em caso de igualdade é aplicado o critério de

desempate — data de inscricdo, sendo que prevalece a inscrigdo mais antiga.
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Pasta de inscri¢bes/ Renovacdo de inscrigées

As inscrigBes recebidas e apds a devida analise pela Diregdo Técnica da resposta sdo remetidas
para a pasta de inscrigdes;

A analise é realizada mediante os dados constantes na inscricdo e ponderagdo dos critérios de
selegdo;

Mediante a referida analise, bem como o nimero de vagas existentes é feita a selecdo dos
candidatos a admitir;

O resultado dessa selecgdo € informada aos candidatos a admitir/pessoa significativa, através de
e-mail, contacto telefdnico ou carta.

Os candidatos que rednam as condi¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, permanecem na pasta de candidatos durante o ano civil a que respeita.
Caso o candidato ndo seja integrado durante o periodo acima referido deve o cliente ou pessoa
significativa renovar a inscricdo durante o més de janeiro do ano seguinte.

N3o respeitando o disposto no ponto anterior, a Instituicdo procede a anulagdo da inscrigdo em

causa.

Artigo 11.2
Admissdo

Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pelo responsavel técnico deste servico,
seguindo-se uma entrevista junto dos candidatos e pessoa significativa.

O técnico elabora um relatdrio social que a posteriori é apresentado em reunido de Diregao.

E competente para decidir, a Direcdo da Instituic3o.

O conhecimento da decisdo é facultado ao cliente/pessoa significativa no prazo de 48 horas,
presencialmente, através de contacto telefdnico, correio eletrdénico ou carta.

E também facultada uma cépia do Regulamento Interno do Centro de Dia ao cliente/pessoa
significativa.

A admissdo do candidato é precedida de abertura de um processo individual que tem por
objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigdo, programacgao e
acompanhamento dos servigos prestados entre a APDAF Sénior, o cliente e a pessoa significativa.
Em situagGes de emergéncia a admissdo sera sempre a titulo provisdrio com o parecer do Diretor
Técnico e autoriza¢do da Dire¢do, tendo o processo tramita¢do idéntica as restantes situagoes.
Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo de

dados em falta.
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9. No ato de admissdao sdao devidos o0s seguintes pagamentos: Comparticipagao

familiar/mensalidade, joia de inscri¢do, quota e seguro, cujo valor esta afixado em local visivel.

Artigo 12.2
Acolhimento do novo utente/cliente no Centro de Dia

1. Oacolhimento do utente é assegurado pelo Diretor Técnico e/ou pelo colaborador nomeado
responsavel pelo utente (apresentagdo das instalagGes, colaboradores e restantes utentes,
bem como as regras de funcionamento, direitos e deveres do utente e resposta social).

2. Caso se verifique a inadaptacdo do utente a Instituicdo, é dada a possibilidade, quer a

Instituicdo, quer ao utente e/ou pessoa significativa, de rescindir o contrato.

Artigo 13.2
Processo Individual de Utente

1. O Técnico do CD organiza o processo individual para cada utente, sendo este dividido em duas
areas:
. Area Social:

a) Ficha de informacdo disponibilizada ao utente/cliente;

b) Ficha de inscrigdo com elementos de identificacdo do cliente e pessoa significativa;

c) Informacgdo Sociofamiliar do utente/cliente;

d) Contrato de Prestagdo de Servigos;

e) Identificacdo do contacto das pessoas de referéncia do cliente a serem utilizados
em caso de emergéncia/necessidade;

f) Identificagdo e contacto do médico assistente,

g) Ficha de avaliagdo diagndstica;

h) Relatdrio de avaliagdo das necessidades e dos potenciais do utente;

i) Plano Individual de cuidados e respetiva revisao e avaliagdo;

j)  Registos de prestagdo de servigos e participagdes nas atividades;

k) Registo de ocorréncia de situagbes andmalas, nomeadamente, auséncias
periddicas ou prolongadas, hospitalizagdo, doenca, alteragdes de comportamento;

I) Declaragdo de vontade;

m) Toda a documentagdo prevista no artigo 8.2deste regulamento;

n) Documento onde conste o célculo da comparticipacdo a liquidar ao CD;
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o) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de

Servigos.

Il.  Areada Saude:
a) Folha de rosto do Processo de Saude;
b) Dados de identificacdo do cliente;
¢) Registo de medicagdo e indicagdo terapéutica;
d) Registo de avaliagdo médica e de enfermagem;
e) Registos de controlo dos sinais vitais e outros;
f)  Registo de consultas, analises e exames médicos;
g) Anadlises clinicas e exames médicos;
h) Outras informagdes consideradas relevantes.
2. 0 processo individual do utente é arquivado em local préprio e de acesso restrito, sendo que o
processo social se encontra no Gabinete Técnico e o processo de saude na Sala de Enfermagem.
3. A instituigdo compromete-se a salvaguardar a confidencialidade das informacgdes relativas ao
utente.
4. Cada processo individual é permanentemente atualizado,

5. Este pode, quando solicitado, ser consultado pelo utente e/ou significativos.

Artigo 14.2

Contrato de Prestacao de Servicos

1. A prestagdo de servicos do CD pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestacdo
de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os clientes e
pessoas significativas devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os clientes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente regulamento,
devem assinar contrato de prestacdo de servicos, com emissdo de declaracdo sobre o
conhecimento e aceitacdo das regras constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o cliente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por
quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pela pessoa significativa, nessa
qualidade ou de gestor de negdcios do cliente, como se este assinasse em seu nome proprio,
para além da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressao digital do cliente.

5. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente, outro ao representante legal, onde constem os

direitos e obrigacdes das partes;
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6. O presente Regulamento Interno integra dois tipos de contrato?:

a) Contrato de Prestagdo de Servigos — Vagas ndo abrangidas por Acordo de Cooperagao;

b) Contrato de Prestacdo de Servigos — Vagas abrangidas por Acordo de Cooperagdo.

7. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 15.2
Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagcdo expressa em
contrario, as notificacGes e comunica¢des escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletronicos, designadamente e-mail, considerando-se validas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a APDAF Sénior proceder ao envio das declaragdes
anuais via e-mail.

3. E da exclusiva responsabilidade do cliente e/ou pessoas significativas a comunicacdo de
quaisquer alteragdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem

como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

CAPITULO 11l

Comparticipa¢des Familiares

Artigo 16.2
Defini¢do de comparticipagao familiar
Considera-se comparticipacdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais,
determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar (C.F. Circular de orientagdo técnica n.24, de 16/12/2014, da Dire¢do Geral

da Seguranca social).

Artigo 17.2
Definicao de agregado familiar

1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagGes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

2Vide Anexo |
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a) Coénjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3%grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente/cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar.

Artigo 18.2
Rendimentos do agregado familiar
1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c¢) De pensdes — de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outra de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companbhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De PrestagGes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;

e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

f)  Prediais - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do
Cadigo do IRS, designadamente: 1) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares; 2) As importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia; 3) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio; 4) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios:

- Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

- O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habita¢do permanente
do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha
reta ou de quem se encontre a prestagao de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que

exceda aquele limite.
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g) Capitais- Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
acGes ou rendimentos de outros ativos financeiros:

-Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12
Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos sejam titulares em
31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplica¢do daquela percentagem.

- Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

- Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Artigo 19.2
Despesas do agregado familiar
1. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.
2. Asdespesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o montante
da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG), no ano civil em quest3o.

3. Nos casos em que essa soma é inferior ao RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Artigo 20.2
Prova de Rendimentos e despesas
1. A prova dos rendimentos declarados é feita mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal (declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e/ou outros documentos probatérios);
2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem
as diligéncias que considerem adequadas, pode a APDAF Sénior convencionar um montante de

comparticipacdo do utente/cliente.
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3. Aprova das despesas fixas do utente/cliente é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

4. Perante a duvida, recusa ou atraso injustificado na entrega da documentagdo relativa aos

rendimentos e/ou despesas do agregado familiar do utente, a APDAF Sénior aplica o valor da

comparticipacdo familiar maxima, até que a situagdo seja regularizada.

5. A comparticipa¢do familiar maxima, calculada nos termos da legislagdo em vigor, ndo excede o

custo médio real do utente, verificado no equipamento ou servigos que utiliza.

6. O custo médio real é calculado em fungao do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior com o funcionamento do servigo, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda

de acordo com o nimero de utentes que frequentam o servi¢o no mesmo ano.

Artigo 20.2
Calculo do rendimento per capita

1. De acordo com o disposto na circular Normativa n.4, de 23-12-2014, da DGSS, o calculo do

rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte féormula:

Sendo que:

RAF

RC=12—

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do Utente/Cliente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos

Artigo 21.2
Tabela de comparticipagdo familiar

1. A comparticipagdo familiar devida, é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com a seguinte tabela:

APDAF Sénior - Pagina 12 de 40




( a daf Associagao Para a Promogao e Dinamizagao do Apoio a Familia

) Associacs Promoga )
“ Divemizacio do Apoio  Funle Regulamento Interno — Centro de Dia
Opm)

Centro de Dia Percentagem sobre o rendimento “per capita

”

Dias Uteis — Servigos: Alimentac3o (inclui pequeno almogo, almoco, 50%
lanche e jantar);Atividades de animagdo sociocultural, ladico-
recreativas, de motricidade e de estimulagao cognitiva; Cuidados de
higiene pessoal e conforto; Administracdo de medicacdao quando

prescrita.

Dias Uteis + Fim-de-semana — Servigos: Alimentacdo (inclui 55%
pequeno almogo, almogo, lanche e jantar);Atividades de animagdo
sociocultural, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagao
cognitiva; Cuidados de higiene pessoal e conforto; Administracdo de

medicagdo quando prescrita.

2. Os restantes servigos, mencionados no n2 2 do artigo 6.2 sdo pagos de acordo com a tabela em
vigor afixada em local visivel;

3. Apods o preenchimento das vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperagdo com o Instituto da
Seguranga Social, IP, aos utentes em vagas extra acordo é aplicada a comparticipagdo familiar

maxima, em conformidade com o disposto nos pontos 5 e 6 do artigo 19.2.

Artigo 22.2
Reducao e revisao da comparticipagao familiar mensal

1. Halugar a uma redugdo de 10% sobre o valor da comparticipagdo mensal quando se verifiquem
auséncias, por motivos justificado e caso tenham um periodo minimo de 15 dias, ndo
interpolados.

2. As comparticipa¢des familiares sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil, ou sempre
que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opg¢oes de cuidados e

servigos a prestar.
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Pagamento da mensalidade/ comparticipac¢io familiar

1. A comparticipagdo familiar € mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissdo.

2. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada
més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagdo de 10% no més
seguinte.

3. Afaltade pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias constituira motivo para exclusdo
da resposta social.

4. Iniciando-se a integracdo na resposta na primeira quinzena do més, o utente/ pessoa significativa
é responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da

mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Artigo 24.2
Despesas nao incluidas na comparticipagao familiar

1. As despesas como vestudrio, medicamentos, fraldas, pensos, algdlias, sacos de urina ou
colostomia, entre outros; intervencdes cirdrgicas e/ou internamento em clinicas privadas, assim
como as inerentes ao falecimento e as adicionais com atividades ocupacionais, sdo da
responsabilidade do utente e/ou pessoas significativas responsaveis pelo mesmo.

2. Osprodutos de beleza especificos ndo sdo fornecidos pela instituicdo, pelo que os utentes e/ ou
pessoas significativas devem proceder a compra e a entrega de produtos aos responsaveis pelos
servigos prestados aos utentes em questdo.

3. Os servigos prestados no ambito da alinea 2 do artigo 62 do presente regulamento sdo pagos

mediante os valores de tabela, devidamente afixados.

CAPITULO IV

Prestacao dos cuidados e servigos

Artigo 25.2
Alimentagao

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢cdes: pequeno-almocgo,

almocgo, lanche e jantar.

2. O mesmo decorre nos horarios afixados em local visivel.
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3. Os utentes devem respeitar os horarios das refei¢des, salvo em situagdes especiais, que devem

ser comunicadas a pessoa responsavel pelo servigo.

A ementa semanal é afixada em local visivel e elaborada com o devido cuidado nutricional e
adaptada aos utentes desta resposta social.

As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio;

E expressamente proibido receber das visitas géneros alimentares ou bebidas sem prévia
autorizacdo dos responsaveis;«.

E expressamente proibido adquirir e trazer para o Centro de Dia bebidas alcodlicas para seu uso

ou uso de outros utentes/clientes.

Artigo 26.2

Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas, de motricidade e estimulagao cognitiva

As atividades de animacgdo sociocultural, ludico-recreativas, de motricidade e estimulagdo
cognitiva promovidas pelo Centro de Dia constam no Plano de Atividades, elaborado anualmente
tendo em conta as necessidades, interesses e expetativas dos utentes.

A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes é da responsabilidade do Técnico
Superior de Animacdo Sociocultural sob a orientagdo e supervisdo da Dire¢do Técnica.

Os custos adjacentes aos passeios/deslocagBes ndo estdo comtemplados no valor da
mensalidade, pelo que fica a cargo do utente/responsavel.

E sempre necessario a autorizacdo dos familiares/pessoas significativas dos utentes, quando
estes ndao sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo.
Durante os passeios/deslocacdes os utentes serdo sempre acompanhados pelos colaboradores

da instituicao.

Artigo 27.2
Cuidados de saude primdrios e administracio de medicamentos

Os cuidados médicos e de enfermagem s3o da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio
utente. No entanto, os utentes do Centro de Dia podem sempre utilizar os eventuais cuidados
primarios de saude e enfermagem da instituicdo, sempre que o desejarem, ou quando, no Centro
de Saude, os mesmos ndo sejam prestados com a urgéncia necessaria.

Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, pelos familiares/pessoas significativas, sendo estes responsaveis pela sua vigilancia
médica periddica. Em situagGes excecionais, devidamente justificadas, os funcionarios da APDAF
Sénior poderdo acompanhar o utente a consulta e/ou exame. Este servigo é pago mediante o

valor afixado em tabela.
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3. Qualquer problema de saude ou outro que o utente manifeste, é comunicado a familia/ pessoas

significativas para serem tomadas as diligéncias necessarias.

Se necessario, sdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em unidade
hospitalar do utente que dele carega, no ambito do Servigo Nacional de Saude.

Os familiares/pessoa significativa responsavel, depois de avisados pelos servi¢os, conforme
referido no ponto 3, sdo responsaveis pelo devido acompanhamento do utente, fora da
instituicdo/na unidade hospitalar.

Tratando-se de doenga infetocontagiosa o utente ndo podera regressar ao Centro de Dia sem
uma declaragdo médica assegurando ja ndo haver perigo de contagio.

A administragdao da medicagdo é efetuada mediante prescrigdo médica.

O Centro de Dia responsabiliza-se apenas pela medicagdao efetuada no periodo em que utente

permanece na resposta.

Artigo 28.2
Cuidados de higiene pessoal e conforto

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de
conforto.
O banho assistido constitui um servigo do Centro de Dia da APDAF Sénior, pago mediante o valor

afixado em tabela.

Artigo 29.2
Tratamento de roupas

As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso pessoal, de cama e casa de banho, exclusivas

do utente.

Artigo 30.2
Acesso a produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situagGes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, éculos e outros) o Centro de Dia pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipacdo, sendo o mesmo

informado ao utente/familia do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Artigo 31.2
Transporte

O utente/cliente pode usufruir do servigo de transporte para a frequéncia do Centro de Dia.

Artigo 32.2
Acolhimento temporario

APDAF Sénior - Pagina 16 de 40




(‘ a daf Associacao Para a Promogdo e Dinamizac¢ao do Apoio a Familia
%) A iaca Pr a o

“ Divemizacio do Apoio  Funle Regulamento Interno — Centro de Dia

Om)

1. Em situagBes especiais, a APDAF Sénior tem ao dispor dos potenciais utente/clientes um servigo

a)
b)

c)

e)

f)

de acolhimento temporario, destinado a satisfazer temporariamente as necessidades do
utente/cliente que, por qualquer motivo, ndo possui condigdes para se manter na sua residéncia.
Este servico compreende o alojamento do utente/cliente num quarto por um periodo
temporario, sob pagamento de um valor didrio a ser efetuado no inicio da estadia do
utente/cliente.

Os horarios de funcionamento deste regime de acolhimento tempordrio, nomeadamente os
horarios das refeicdes, das atividades recreativas e das visitas, regem-se pelos horarios
estipulados para a valéncia de Centro de Dia. As visitas efetuam-se preferencialmente da parte
da tarde, das 14h00 as 16h30. Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de
funcionamento da Instituicdo, bem como a privacidade e bem — estar dos outros utentes.

O utente/cliente beneficia dos seguintes servigos:

Alojamento;

Higiene pessoal e conforto;

Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas, de motricidade e estimulagdo
cognitiva;

Alimentagao (inclui cinco refei¢des: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);

Cuidados de saude primarios e administragdo de medicamentos;

Apoio psicossocial.

CAPITULO V
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 33.2
Funcionamento

A resposta social Centro de Dia esta sediada Rua da Capela n22, Alqueid3o.

O CD funciona 5 a 7 dias por semana, entre as 8h30 e as 18h, podendo ser alargado a outros
periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os utente/pessoas
significativas, elaborados em fung¢ao dos servigcos a prestar e de acordo com a tabela de pregos
em vigor.

O horario das visitas é afixado em local visivel.

Artigo 34.2
Entrada e saida de utentes

Quando aplicavel a familia/pessoa significativa deve entregar o idoso a um colaborador do
Centro de Dia, bem como produtos ou objetos pessoais que este traga de casa (devidamente

identificados), para usufruir dos mesmos na resposta social;
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2. 0O idoso ou pessoa significativa deve sempre informar de eventuais ocorréncias registadas pelo

mesmo na véspera assim como da medicagdo que estd a fazer.

Artigo 35.2
Vestuario e objetos de uso pessoal
1. Todos os utentes devem trazer para o Centro de Dia:
a) Pelo menos uma muda de roupa completa, devidamente identificada, bem como o
calgado;
b) Produtos de higiene pessoal (fraldas, pensos, desodorizante, pente, escova e pasta dos
dentes).
2. Na&o é permitido aos utentes trazerem para o Centro de Dia objetos de valor ou grandes
quantias de dinheiro.
3. Na&o respeitando o disposto no ponto anterior, a APDAF Sénior ndo se responsabiliza pelo dano
e/ou desaparecimento de quaisquer valores e/ou objetos.
4. Aos colaboradores ndo lhes é permitida a recegdo de objetos de valor (dinheiro, outros)

disponibilizados pelos utentes e/ou seus familiares significativos responsaveis.

Artigo 36.2
Visitas

1. Osutentes podem receber visitas diariamente, dentro do horario afixado em local visivel, exceto
em situagdes pontuais, previamente comunicadas aos responsaveis e autorizadas a posteriori
pela Dire¢do ou pessoa mandata para este efeito.

2. 0 hordério das visitas deve ser respeitado, para ndo perturbar o normal funcionamento dos

Servigos.

Artigo 37.2
Saidas ao exterior

1. Osutentestém direito de se ausentarem da instituicdo por periodos variaveis, desde que reinam

condigGes fisicas e psiquicas, sejam autorizados e 0 comuniquem aos responsaveis e na recec¢ao.

CAPITULO VI

Recursos
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Artigo 38.2
Instalages
1. A presente estrutura é composta pelos seguintes espagos:
a) Recegdo
b) Gabinete técnico
c) Casas de banhos colaboradores
d) Casas de banho visitas
e) Casas de banho utentes
f) Gabinete de enfermagem
g) Sala de convivio
h) Sala de atividades
i) Cozinha
j)  Refeitério
k) InstalagGes para os colaboradores
[) Quartos para acolhimento temporario
m) Patio exterior
n) Jardim e horta
2. A limpeza e higienizagdo das instalagdes é efetuada, diariamente, pelo pessoal auxiliar do
estabelecimento destacado para o efeito, segundo o estipulado e as vezes que se considere

necessario.

Artigo 39.2
Recursos humanos
1. Os recursos humanos sdo estabelecidos de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam definidos pela
Diregao da APDAF.
2. 0O quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel contendo a
indicacdo do niumero de recursos humanos, formacéo e contetddo funcional, definido de acordo

com a legislacdo em vigor.

Artigo 40.2
Diregdo Técnica

1. A Diregdo Técnica do CD compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se
encontra afixado em local bem visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico,

sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.
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2. O Diretor Técnico ¢ substituido nas suas auséncias e/ou impedimentos, por um responsavel
destacado para o efeito, cujo nome, formacgao e conteudo funcional se encontra afixado em local

visivel.

CAPITULO VII
Direitos e Deveres

Artigo 41.2
Direitos do utente

1. Constituem direitos do utente do Centro de Dia:

a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b) Sertratado com respeito e urbanidade pelos demais utentes/clientes, funcionarios e Direcdo da
APDAF;

¢) Ter asseguradas condi¢cGes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

d) Ser ouvido na tomada de decisGes que o possa afetar e participar na vida social e cultural da
comunidade;

e) Participar na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagdo
sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas,
passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g) Ter assegurado boas condic¢des de institucionalizagdo, adequadas a sua situacdo, tanto do ponto
de vista fisico como moral;

h) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicgdes religiosas, sociais e politicas.

Artigo 42.2
Direitos dos familiares/ pessoas significativas

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas por este regulamento, os
familiares/pessoas significativas tém os seguintes direitos:
a) Serinformado e participar em todas as situagdes relacionadas com o idoso;
b) Ser atendido individualmente pelos responsaveis da instituicdo;
c) Apresentar aos responsdveis de servicos e/ou Dire¢do quaisquer problema, criticas ou
sugestdes que considerem pertinentes;

d) Consultar o processo individual do utente.
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Artigo 43.2

1.

a)

Deveres dos familiares/ pessoas significativas e utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o utente e/ou pessoa

significativa tem os seguintes deveres:

a) Tratar com respeito e dignidade os colegas, os colaboradores da resposta social e os
dirigentes da Instituicao;

b) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

c¢) Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

d) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento, bem como
de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

e) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utente quer quanto ao
funcionamento dos servigos e respetivos colaboradores, no sentido de serem tomadas as

necessarias providéncias.

Artigo 44.2
Direitos da Entidade Gestora- APDAF

Sao direitos da entidade gestora:

a) Alealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;

b) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

c) Exigir o cumprimento do presente regulamento;

d) Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢cbes e o ambiente necessario a
eficaz presta¢cdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem propria

da Instituicado.

Artigo 45.2
Deveres da Entidade Gestora- APDAF

A APDAF, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:
Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade

de vida dos seus utentes/clientes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;
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b) Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes/clientes, dentro do dmbito
das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do CD;

d) Fornecer acada utente/ pessoa significativa um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alteragGes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por utente;

f)  Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD;

g) Afixar, em local visivel, o nome do Diretor Técnico, 0 mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

i) Possuir livro de reclamagdes;

j) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntdrios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 46.2
Deveres Gerais dos (as) Colaboradores (as)

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Diregao da APDAF;

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Dire¢do, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relacgdo com a APDAF.

3. Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuagdes, ou palavras ou a¢ées que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina do
trabalho.

6. Guardar lealdade a APDAF, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informacgGes que
violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da APDAF, quer estejam relacionados com o
seu trabalho e lhe estejam confiados ou nao.

8. Participar nas agdes de formagao que forem proporcionadas pela APDAF, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da APDAF, de modo a assegurar e melhorar o

bom funcionamento.
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11. Proceder dentro da APDAF sempre como bom profissional, nomeadamente no “saber estar e
saber ser”.

12. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Coordenador/Diretor Técnico de que tenham
conhecimento.

13. Nao exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado
pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma

serdo melhor servidos.

Artigo 47.2

Direitos Gerais dos (as) Colaboradores (as)

O Colaborador(a) em servico tem direitos:
a) Consignados na legislagdo em vigor;

b) A serem tratados com dignidade, respeito e urbanidade.

CAPITULO VI
Condi¢oes Contratuais

Artigo 48.2

Contrato de Prestacao de Servicos

1. A prestagdo de servicos do CD pressupde e decorre da celebragcdo de um contrato de prestagao
de servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,
seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsdveis, apds o conhecimento do presente regulamento,
devem assinar contrato de prestacdo de servicos, com emissdo de declaragdo sobre o
conhecimento e aceitagado das regras constantes do presente regulamento.

4. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, outro ao representante legal, onde constem os
direitos e obrigacdes de ambas as partes;

5. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada por ambas as

partes.

Artigo 49.2

Cessagdo da Prestacdo de Servigos

1. O Contrato de Prestacdo de Servicos podera cessar por:
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a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorara;
b) Caducidade (falecimento do utente/cliente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacao dos servigos, dissolu¢do da APDAF ou alteragdo do seu corpo estatutdrio, atingido
o prazo de acolhimento temporario, auséncia do CD por periodo superior a 30 dias sem
motivo justificado);
c) Revogagdo por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptagdo do utente.
2. Em caso do utente/cliente ou responsével pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar
por escrito a sua decisdao a APDAF, com 30 dias de antecedéncia.
3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.
5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptac¢do do
cliente, sendo neste caso, devida a comparticipa¢cdo daquele més e respetivas despesas.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianca dos Outorgantes;
b) Existéncia de dividas a APDAF, desighadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas nao liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
d) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
contrato.

7. O presente contrato caduca, ainda, por falecimento do(a) Segundo(a) Outorgante.

CAPITULO IX
Disposicoes Finais
Artigo 50.2
Livro de reclamagées

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamacgdes, que pode ser solicitado junto

da Diregdo Técnica, sempre que desejado.
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Artigo 51.2

Livro de registo de ocorréncias

Este servico dispOe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 52.2

Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Dire¢dao da APDAF devera informar e contratualizar
com os utentes/clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a estes assiste.

Artigo 53.2

Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pela APDAF proprietdria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 54.2
Disposicdes Complementares

No dia de Natal e no dia de Pascoa os responsaveis pelo Centro de Dia em articulagdo com o
utente/cliente e familias tentardo encontrar a solu¢do mais adequada, devendo recorrer a familia e/ou

voluntarios se necessario.

Artigo 55.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a 01 de Junho de 2016.

Artigo 55.2
Aprovacao, Edicao e Revisoes

E da responsabilidade da Direcdo da APDAF, proceder a aprovacdo, edigdo e revisdo deste documento, de
modo a garantir a sua adequac¢do a missao e objetivos do CD.

Aprovado por unanimidade em reunido de Direcdo, aos seis dias do més de maio de 2016.
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O Presidente da APDAF,

(Pr. Antdnio Carlos Carreira da Silva)

................................. (recortar pelo picotado e arquivar no processo do utente/cliente)

Eu declaro que tomei conhecimento das

informagdes descritas no Regulamento Interno do Centro de Dia da APDAF Sénior, ndo tendo qualquer

duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Ourém, de de20

O utente e/ou pessoa significativa
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Anexo 1
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O
Contrato de Prestacao de Servigos — Centro de Dia
Vagas abrangidas por Acordo de Cooperagao
Entre:

A Primeira Outorgante, a APDAF — Associagdo para a Promogdo e Dinamizagdo do Apoio a Familia, com
sede na Rua St. Teresa de Ourém, n2 31- 2490-532 Ourém, Pessoa Coletiva n? 510 246540, aqui

representada pelo Sr. Presidente Antdnio Carlos Carreira da Silva, adiante designado por Primeiro

Outorgante.

O(a) Segundo(a) Outorgante , titular do documento de
identificagdo n? valido até / / , contribuinte fiscal n2 residente
em , ha qualidade de Utente/Cliente,

E o(a) Terceiro(a) Outorgante, , titular do documento de
identificagcdo n? valido até [/ , contribuinte fiscal n? residente
em , ha qualidade de Responsavel/ Pessoa significativa.

Celebram entre si, livremente e de boa-fé, o presente contrato de prestagdo de servicos, que se rege pelas

clausulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
1. A Primeira Outorgante desenvolve a resposta social Centro de Dia.
2. O presente contrato visa regular a prestacdao de apoio social efetuado pela Primeira

Outorgante ao Segundo Outorgante.

CLAUSULA II

Objeto do contrato

1. A Associagdo para a Promogao e Dinamizagao do Apoio a Familia, dentro das competéncias
que lhe sdo atribuidas, obriga-se para com o utente:
a) A prestar os servigos constantes do respetivo Regulamento Interno;
b) A garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento

de profissionais com formacdo e qualificacdo adequada;
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¢) A guardar sigilo dos dados constantes no processo do utente.

Através deste contrato a Primeira Outorgante obriga-se a prestar ao Segundo Outorgante os
servigos constantes no n? 1 do artigo 4.2 Capitulo 1 do Regulamento Interno, todos incluidos na

mensalidade acordada, nomeadamente:

a) Alimentagdo constituida por quatro refei¢Ges diarias: pequeno-almogo, almogo, lanche e
jantar;

b) Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagado
cognitiva;

c) Administracdo de medicagdo quando prescrita;

d) Cuidados de higiene e conforto pessoal.

As despesas com tratamento de roupas, cuidados de imagem (barbeiro ou cabeleireiro),
transporte de e para o Centro de Dia, banho assistido, tratamento de roupas, apoio na aquisi¢do
de bens e servigcos, acompanhamento a consultas, transporte, acolhimento temporario, servico
de teleassisténcia e cedéncia de ajudas técnicas de apoio a funcionalidade e a autonomia de
acordo com a disponibilidade da APDAF Sénior ndo estao incluidas na mensalidade e poderao ser

contratadas de acordo com a tabela aprovada pela APDAF.

CLAUSULA Il

Local e horario da prestagao de servigos

Os servigos constantes do presente contrato serdo prestados nas instalagdes da Primeira
Outorgante, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 08h30 e as 18h30.

Os clientes podem receber visitas diariamente, dentro do horario fixado em local visivel.

CLAUSULA IV

Mensalidades e Comparticipagées familiares

A Resposta Social Centro de Dia da APDAF ndo prossegue fins lucrativos, sendo que a
Comparticipagdo Familiar maxima ndo podera exceder o custo médio real do cliente verificado
no equipamento ou servico que utiliza.

A comparticipacdo familiar mensal do utente ndo abrangido pelo acordo de cooperagdo
celebrado para o CD é definida anualmente pela Diregdo, obedecendo a critérios de justica e bom

senso, tendo como limite maximo o custo real do utente.
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3. Pararetribui¢cdo do servigo prestado, a Segunda Outorgante, admitido no Centro de Dia em vaga
abrangida pelo Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, obriga-se a comparticipar a
Primeira Outorgante numa mensalidade correspondente a %3 do rendimento Per Capita

do agregado familiar, nesta data correspondente a €, ( ), calculada de

acordo com as normas reguladoras das comparticipagdes dos utentes/ familias pela utilizagdo de
servigos e equipamentos sociais, nomeadamente a Circular n.24 da Dire¢do Geral da Seguranca
Social de 06 de dezembro de 2014 e 0 Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario
em vigor.

4. A primeira comparticipagdo familiar mensal é paga no ato da admissdo. As restantes
mensalidades sdo pagas até ao dia 10 de cada més.

5. No ato da admissdo o utente ou pessoa significativa terd, também, de pagar a APDAF a joia de
inscricdo, a quota (anualmente) e o seguro (anualmente).

6. Aquando do pagamento, a Primeira Outorgante entregara ao Segundo ou Terceiro Outorgantes
o respetivo recibo de quitagao.

7. Caso o pagamento da comparticipagdo familiar mensal tenha lugar para além do prazo
estabelecido no n? 4, havera lugar a aplicagdo de uma penalizagdo no valor correspondente a
10% do valor da (s) comparticipagdo (6es) em divida.

8. Acomparticipacdo familiar serd revista anualmente com base nos documentos a apresentar pelo
utente ou seu representante que comprovem a sua situagao patrimonial.

9. A comparticipacdo familiar serd ainda atualizada sempre que haja alteragGes nos rendimentos
do utente, nomeadamente na atribuicdo do 12 grau de dependéncia, ou outras. Esta alteracdo
entrara em vigor a data da alteracdo do rendimento.

10. Podera ser aplicada a comparticipagdo maxima (ponto 5 do artigo 20.2 do Regulamento Interno)
no caso do utente ou agregado familiar nao facultem toda a documentagao necessdria ao calculo
da comparticipacgao.

11. O Terceiro Outorgante é solidariamente responsavel com o utente pelo pagamento da

comparticipagdo familiar mensal e penalizagGes que lhe sejam aplicaveis.

Clausula Vv
Outros pagamentos

O Segundo e Terceiro Outorgantes obrigam-se, ainda, a pagar a Primeira Outorgante:

1. As seguintes despesas adicionais constantes no Regulamento Interno, nomeadamente (assinalar

com uma X):

[ ] DESPESA VALOR |

3 - A percentagem oscila de acordo com os servicos prestados.
- Verificar o n°1 do artigo 21° do Regulamento Interno.
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Tratamento de roupas

Cuidados de imagem (barbeiro ou cabeleireiro)

Transporte de e para o Centro de Dia

Banho assistido

Ajudas técnicas de apoio a funcionalidade e a autonomia

Acompanhamento a consultas

Apoio na aquisicdo de bens e servigos

Acolhimento tempordrio

Outros (Descrigdo)

TOTAL

S3o: euros.

2. O total desta despesa acresce ao valor da comparticipagdo familiar.

Clausula VI

Redugdo da Comparticipagao Familiar

1. Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na primeira quinzena do més, o utente e/ou seu
responsavel sdo responsaveis pelo pagamento da totalidade da comparticipagdao familiar mensal
acordada.

2. Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na segunda quinzena do més, o utente e/ou seu
responsavel, sdo responsaveis pelo pagamento de metade da comparticipagdao familiar mensal
acordada.

3. Haverd lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipa¢do familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

4. Asredugdes previstas neste artigo serdo aplicadas no més seguinte aquele em que se encontrem

preenchidos os respetivos pressupostos.

Clausula VIl

Direitos e Deveres

1. Constituem direitos e deveres de todos os Outorgantes os constantes neste contrato e ainda os
previstos no Regulamento Interno da Resposta Social de Centro de Dia, que faz parte integrante

deste contrato.

Clausula vl

Denuncia
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1. Qualquer dos Outorgantes pode, unilateralmente e a todo o tempo, pdér termo ao presente

contrato, independentemente de justa causa, desde que comunique por escrito essa intengdo a
outra parte com antecedéncia ndo inferior a trinta dias.
Em caso de desrespeito do nimero anterior, o outorgante faltoso indemnizara a outra parte no
valor da mensalidade em falta.
Qualquer dos outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais outorgantes. O segundo e terceiro outorgantes sé o poderao fazer
em conjunto.
Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas a APDAF, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo pagas;
c) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, equipa técnica ou demais trabalhadores;
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente contrato.
Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao utente ou na
documentagao entregue para formagdo do seu processo de admissdo, considera-se existir justa
causa para denuncia do contrato por parte da APDAF, ndo tendo o utente residente direito a

qualquer reembolso dos valores entregues.

Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

A rescisdo do contrato por parte da Primeira Outorgante com fundamento em justa causa
implica a evacuacdo do utente das instalagées do Cento de Dia, no prazo maximo de 10 dias,
sendo por conta do utente ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a sua deslocagdo
para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a evacuagdo se processara para
a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por conta destes todas as
despesas efetuadas, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

O Terceiro Outorgante apenas pode cessar o presente contrato juntamente com o utente.

Clausula IX

Vigéncia de Contrato

O presente contrato tem inicio em / / , vigorando por tempo indeterminado, até

que qualquer das partes o denuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias,
caducando ainda por falecimento do segundo Outorgante, ou por ser integrado noutra resposta

social da institui¢do.
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Regulamento Interno — Centro de Dia

Ourém,

Clausula X

Disposicoes finais

O segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do conteido do Regulamento Interno

da resposta social, cuja copia |Ihe foi facultada no ato de assinatura do presente contrato.

Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e sera outorgado em duplicado, sendo

o original arquivado no processo individual do Utente/Cliente e o duplicado entregue ao segundo

outorgante.

de

de

O Primeiro Outorgante:

O Segundo Outorgante:

(no caso de incapacidade para assinar deverda ser substituido pelo 3° outorgante, que assinard a rogo)

O Terceiro Outorgante:
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Contrato de Prestagao de Servigos — Centro de Dia
Vagas ndo abrangidas por Acordo de Cooperacao
Entre:

A Primeira Outorgante, a APDAF — Associagdo para a Promogdo e Dinamizagdo do Apoio a Familia, com
sede na Rua St. Teresa de Ourém, n2 31- 2490-532 Ourém, Pessoa Coletiva n? 510 246540, aqui

representada pelo Sr. Presidente Antdnio Carlos Carreira da Silva, adiante designado por Primeiro

Outorgante.

O(a) Segundo(a) Outorgante , titular do documento de
identificagcdo n? valido até [/ , contribuinte fiscal n? residente
em , ha qualidade de Utente/Cliente,

E o(a) Terceiro(a) Outorgante, , titular do documento de
identificagcdo n? ____valido até [/ , contribuinte fiscal n2 residente
em , ha qualidade de Responsavel/ Pessoa significativa.

Celebram entre si, livremente e de boa-fé, o presente contrato de prestagdo de servicos, que se rege pelas

clausulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
3. A Primeira Outorgante desenvolve a resposta social Centro de Dia.
4. O presente contrato visa regular a prestacdo de apoio social efetuado pela Primeira

Outorgante ao Segundo Outorgante.

CLAUSULA I

Objeto do contrato

3. A Associagdo para a Promogao e Dinamizagdao do Apoio a Familia, dentro das competéncias

que lhe sdo atribuidas, obriga-se para com o utente:
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d) A prestar os servigos constantes do respetivo Regulamento Interno;
e) A garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento
de profissionais com formacdo e qualificagdo adequada;

f) A guardar sigilo dos dados constantes no processo do utente.

4. Através deste contrato a Primeira Outorgante obriga-se a prestar ao Segundo Outorgante os
servigos constantes no n? 1 do artigo 4.2 Capitulo 1 do Regulamento Interno, todos incluidos na

mensalidade acordada, nomeadamente:

e) Alimentagdo constituida por quatro refei¢Ges diarias: pequeno-almogo, almogo, lanche e
jantar;

f) Atividades de animacgdo sociocultural, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo
cognitiva;

g) Administragdo de medicagdo quando prescrita;

h) Cuidados de higiene e conforto pessoal.

4. As despesas com tratamento de roupas, cuidados de imagem (barbeiro ou cabeleireiro),
transporte de e para o Centro de Dia, banho assistido, tratamento de roupas, apoio na aquisi¢do
de bens e servicos, acompanhamento a consultas, transporte, acolhimento temporario, servico
de teleassisténcia e cedéncia de ajudas técnicas de apoio a funcionalidade e a autonomia de
acordo com a disponibilidade da APDAF Sénior ndo estao incluidas na mensalidade e poderao ser

contratadas de acordo com a tabela aprovada pela APDAF.

CLAUSULA il

Local e horario da prestagao de servigos

3. Os servigos constantes do presente contrato serdo prestados nas instalagbes da Primeira
Outorgante, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 08h30 e as 18h30.

4. Os clientes podem receber visitas diariamente, dentro do horario fixado em local visivel.

CLAUSULA IV

Mensalidades e Comparticipagées familiares

12. A Resposta Social Centro de Dia da APDAF ndo prossegue fins lucrativos, sendo que a
Comparticipagdo Familiar maxima nao podera exceder o custo médio real do cliente verificado

no equipamento ou servico que utiliza.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A comparticipagdao familiar mensal do utente ndo abrangido pelo acordo de cooperagdo
celebrado para o CD é definida anualmente pela Diregdo, obedecendo a critérios de justica e bom
senso, tendo como limite maximo o custo real do utente.

Para retribuicdo do servigo prestado, o Segundo Outorgante, admitido no Centro de Dia em vaga
nao abrangida pelo Acordo de Cooperagao com a Seguranga Social, obriga-se a comparticipar a

Primeira Outorgante numa mensalidade de € ( ).

A primeira comparticipagdo familiar mensal é paga no ato da admissdo. As restantes
mensalidades sdo pagas até ao dia 10 de cada més.

No ato da admissdo o utente ou pessoa significativa tera, também, de pagar a APDAF a joia de
inscri¢do, a quota (anualmente) e o seguro (anualmente).

Aquando do pagamento, a Primeira Outorgante entregara ao Segundo ou Terceiro Outorgantes
o respetivo recibo de quitagao.

Caso o pagamento da comparticipacdo familiar mensal tenha lugar para além do prazo
estabelecido no n? 4, havera lugar a aplicagdo de uma penalizagdo no valor correspondente a
10% do valor da (s) comparticipagdo (6es) em divida.

A comparticipacdo familiar serd revista anualmente com base no relatério e contas da APDAF do
ano anterior.

O Terceiro Outorgante é solidariamente responsavel com o utente pelo pagamento da

comparticipacdo familiar mensal e penalizagGes que lhe sejam aplicaveis.

Clausula Vv

Outros pagamentos

O Segundo e Terceiro Outorgantes obrigam-se, ainda, a pagar ao Primeiro Outorgante:

2.

As seguintes despesas adicionais constantes no Regulamento Interno, nomeadamente (assinalar

com uma X):

DESPESA VALOR

Tratamento de roupas

Cuidados de imagem (barbeiro ou cabeleireiro)

Transporte de e para o Centro de Dia

Banho assistido

Ajudas técnicas de apoio a funcionalidade e a autonomia

Acompanhamento a consultas

Apoio na aquisicdo de bens e servicos

Acolhimento temporario

Outros (Descrigdo)

TOTAL
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total desta despesa acresce ao valor da comparticipagdo familiar.

Clausula VI

Reducdo da Comparticipacao Familiar

Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na primeira quinzena do més, o utente e/ou seu
responsavel sdo responsdaveis pelo pagamento da totalidade da comparticipagdo familiar mensal
acordada.

Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na segunda quinzena do més, o utente e/ou seu
responsavel, sdao responsaveis pelo pagamento de metade da comparticipagdo familiar mensal
acordada.

Havera lugar a uma reducdo de 10 % na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

As reducgGes previstas neste artigo serdo aplicadas no més seguinte aquele em que se encontrem

preenchidos os respetivos pressupostos.

Clausula Vil

Direitos e Deveres

Constituem direitos e deveres de todos os Outorgantes os constantes neste contrato e ainda os
previstos no Regulamento Interno da Resposta Social de Centro de Dia, que faz parte integrante

deste contrato.

Clausula Vil

Dentincia

Qualquer dos Outorgantes pode, unilateralmente e a todo o tempo, por termo ao presente
contrato, independentemente de justa causa, desde que comunique por escrito essa intencdo a
outra parte com antecedéncia ndo inferior a trinta dias.

Em caso de desrespeito do nimero anterior, o outorgante faltoso indemnizara a outra parte no
valor da mensalidade em falta.

Qualquer dos outorgantes poderad fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais outorgantes. O segundo e terceiro outorgantes sé o poderado fazer

em conjunto.
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12. Considera-se justa causa, nomeadamente:
e) Quebra de confianga dos Outorgantes;
f) Existam dividas a APDAF, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo pagas;
g) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, equipa técnica ou demais trabalhadores;
h) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente contrato.
13. Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao utente ou na
documentacgdo entregue para formagdo do seu processo de admissdo, considera-se existir justa
causa para denuncia do contrato por parte da APDAF, ndo tendo o utente residente direito a

qualquer reembolso dos valores entregues.

14. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagao do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

15. A rescisdo do contrato por parte do Primeiro Outorgante com fundamento em justa causa
implica a evacuagao do utente das instalagdes do Cento de Dia, no prazo maximo de 10 dias,
sendo por conta do utente ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a sua deslocagdo
para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a evacuagdo se processara para
a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por conta destes todas as
despesas efetuadas, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

16. O Terceiro Outorgante apenas pode cessar o presente contrato juntamente com o utente.

Clausula IX

Vigéncia de Contrato

2. O presente contrato tem inicio em / / , vigorando por tempo indeterminado, até

que qualquer das partes o denuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias,

caducando ainda por falecimento do segundo Outorgante.

Clausula X
Disposigdes finais
3. 0 segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do conteido do Regulamento
Interno da resposta social, cuja cdpia lhe foi facultada no ato de assinatura do presente
contrato.
4. Depoisde lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e serd outorgado em duplicado,
sendo o original arquivado no processo individual do Utente/Cliente e o duplicado entregue

ao segundo outorgante.
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O Primeiro Outorgante:

O Segundo Outorgante:

(no caso de incapacidade para assinar deverd ser substituido pelo 32 outorgante, que assinard a rogo)

O Terceiro Outorgante:
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